
Rockford Police Department

Results from Survey B for Sworn Employees

The following charts provide the results from LEO B, the survey taken most recently by your employees. The employee surveys allow you to go beneath the surface and
take an “Xray” of your organization’s “health” on a number of dimensions, ranging from the quality of supervision to levels of employee stress. Because the Platform is a
standardized measurement system, the presentation of findings allows you to compare your agency’s results to those of “similar agencies” and “all agencies” in the
national sample. This information provides you with some context to evaluate your agency’s overall health and functioning.

“All agencies” is selfexplanatory. “Similar agencies” is defined as those agencies that are similar to you in terms of agency size (sworn personnel), level of poverty and
disadvantage in the community, and crime rates. These variables were combined to create a similarity measure. Agencies were ranked on this similarity measure and
were defined as similar to you if they were near your agency on this measure (i.e., the five agencies immediately above or the five agencies immediately below your
agency’s score). Matching on multiple variables reduces the risk associated with comparing agencies based on a single variable. 

Important: You are the only person with access to this report on your agency. This report does not identify the agencies that are in the group of “similar agencies.” This
enables us to maintain our confidentiality commitment, while still providing participating law enforcement agencies with meaningful comparison data so they can get a
sense of how they are doing in relation to others.

Summary "Thermometers"

The “thermometers” provide you with the “big picture” of your agency’s “health” or performance on key organizational indicators. Each thermometer has been computed
by adding together your agency’s responses to a set of related survey questions that capture a particular component of performance (e.g. supervision). More detailed
information is provided later in this report so that you can drill down to explore specific areas of strength or areas where improvement may be needed.
The thermometers present the responses of your employees on a scale from 0 to 100. An agency score of 50 would mean that your employees were “on the fence,” in
the middle regarding the topics they were evaluating.

Job Satisfaction

This thermometer is based on responses to two questions about your employees’ satisfaction with their “job assignment” and with the “agency as a place to work.” A
higher score indicates higher levels of job satisfaction among sworn employees.

Law Enforcement Organization(LEO) Survey  Sworn Employee Results
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Supervision

This thermometer is based on responses to five questions asking about “your supervisor.” The questions allow employees to evaluate their immediate supervisors on a
variety of dimensions. Agencies with higher scores on this thermometer have supervisors who receive higher marks on these supervisory skills.

WorkLife Balance

The WorkLife balance thermometer is based on questions that measure the extent to which there is balance or conflict between the demands of work and the demands
outside of work, such as family commitments. Agencies with higher scores have employees who are more likely to report a balance between work and life outside of
work and have more time to spend with family and friends.

Burnout: Emotional Exhaustion

The exhaustion burnout thermometer is based on 4 items that capture the extent to which sworn officers feel emotionally drained or burned out by their jobs. A higher
score indicates a higher level of emotional exhaustion among sworn employees.
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Burnout: Depersonalization

The depersonalization thermometer is comprised of 2 items that capture the extent to which employees feel they have become insensitive to interpersonal relationships.
A higher score indicates a higher level of depersonalization burnout among sworn employees.

Relations with the Community

The survey includes five questions about the relationship between the police and the community from the officers’ perspectives. Higher scores on this thermometer
indicate that officers feel they are better understood by and supported by the community.

Conducting Fair Traffic Stops

The Fair Traffic Stop thermometer is based on 3 items that measure the presence or absence of procedural justice behavior on the part of officers during traffic stops.
Higher scores on this thermometer indicate that officers report they are more likely to adopt a “procedural justice” approach to traffic stops.
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Details Behind the Thermometers
This section presents a breakdown of the LEO survey results for individual survey questions, grouped by category. The survey questions from the thermometers are
presented, as well as data on some additional topics. Again, each chart contrasts your agency with responses by employees of similar agencies and for all agencies
participating in the LEO B survey.

Job Satisfaction

This thermometer is based on responses to two questions about your employees’ satisfaction with their “job assignment” and with the “agency as a place to work.” A
higher score indicates higher levels of job satisfaction among sworn employees.

Job Satisfaction Breakdown

Employees were asked “please rate your satisfaction” on two dimensions. The charts present the percentage of officers who were very satisfied or satisfied. The
remainder fell in the dissatisfied categories.
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Supervision
This thermometer is based on responses to five questions asking about “your supervisor.” The questions allow employees to evaluate their immediate supervisors on a
variety of dimensions. Agencies with higher scores on this thermometer have supervisors who receive higher marks on these supervisory skills.

Supervision Breakdown

Employees were asked to rate their immediate supervisor. The charts present the percentage of officers who indicated their supervisors “always” or “often” did these
things. The remainder reported their supervisors acting in this way less frequently.
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WorkLife Balance
The WorkLife balance thermometer is based on questions that measure the extent to which there is balance or conflict between the demands of work and the demands
outside of work, such as family commitments. Agencies with higher scores have employees who are more likely to report a balance between work and life outside of
work and have more time to spend with family and friends.

WorkLife Balance Breakdown

The survey asked employees how often in the past month they encountered balance or conflict between work and life outside of work. The charts present the
percentages who reported worklife balance very often and often; the remainder reported encountering it less frequently.
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Burnout: Emotional Exhaustion
The exhaustion burnout thermometer is based on 4 items that capture the extent to which sworn officers feel emotionally drained or burned out by their jobs. A higher
score indicates a higher level of emotional exhaustion among sworn employees.

Burnout: Emotional Exhaustion Breakdown

Employees were asked how frequently they experienced a list of symptoms of potential burnout. The charts indicate the percentages who reported experiencing them
daily or 23 times per week; weekly or 23 times per month; and less frequently; the remainder reported encountering these problems less frequently.
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Burnout: Depersonalization
The depersonalization thermometer is comprised of 2 items that capture the extent to which employees feel they have become insensitive to interpersonal relationships.
A higher score indicates a higher level of depersonalization burnout among sworn employees.

Burnout: Depersonalization Breakdown

Employees were asked how strongly they agreed or disagreed with statements about the impact of their job on their relationship with others. The charts illustrate the
percentages who strongly agreed and agreed with each statement; the remainder disagreed with each statement.
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Relations with the Community
The survey includes five questions about the relationship between the police and the community from the officers’ perspectives. Higher scores on this thermometer
indicate that officers feel they are better understood by and supported by the community.

Relations with the Community Breakdown

Employees were asked how strongly they agreed or disagreed with statements about their relationship with the community. The charts illustrate the percentages who
strongly agreed and agreed with each statement; the remainder disagreed with each statement.
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Conducting Fair Traffic Stops
The Fair Traffic Stop thermometer is based on 3 items that measure the presence or absence of procedural justice behavior on the part of officers during traffic stops.
Higher scores on this thermometer indicate that officers report they are more likely to adopt a “procedural justice” approach to traffic stops.

Conducting Fair Traffic Stops Breakdown

Employees were asked how frequently they adopted three strategies for handling traffic stops, in a typical period. The charts present the percentages who indicated they
did so daily and weekly; the remainder indicated that they did so less frequently.
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Agency Priorities
Sworn employees were presented the following introduction, and then asked about a list of possible agency priorities. They were asked how much emphasis is given
each by the administration, and to what extent they support this particular approach to policing.

Community Policing

The police being responsive to community concerns and working in close partnership with the community to solve problems.
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Broken windows policing
Treating minor street offenses seriously to prevent a neighborhood’s quality of life from deteriorating and to prevent serious crime from increasing.
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Procedural Justice
Encouraging officers to show respect and concern for citizens and demonstrate fairness in the way they handle their problems.
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Crime Analysis
Analyzing computerized data to look for patterns, identify offenders, or prevent future crimes.
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Agency Orientation

The survey asked employees some additional questions about agency priorities. They were asked, “In your opinion, how much emphasis or priority is given by your
department’s administration to the following goals or activities?” The charts below summarize the percentages who thought their agency emphasized each “a lot” and “a
fair amount.” The remainder perceived less of an emphasis on each orientation to policing.

Organizational Fairness

Employees were asked how strongly they agreed or disagreed with statements about their agency. The charts illustrate the percentages who strongly agreed and agreed
with each statement; the remainder disagreed with each statement.
Perceived organizational fairness was measured by questions about fairness in discipline and rewards for employees who do a good job.
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Commitment to the Organization

Commitment to the organization was measured by questions about whether the agency’s goals are important to employees, and if they are committed to making your
agency successful.

Supportive Work Environment

Each agency’s work environment was assessed by questions that reflect whether it is perceived to be open and supportive of employees. Agencies with higher ratings
are thought to be providing a safe environment where employees can share ideas without retribution and where employees support each other when difficulties arise.
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Cultural Solidarity

The survey included three questions reflecting the degree to which sworn personnel feel social solidarity and isolation from those who are not police officers.

Community Oriented Policing Activities

The survey captured the extent to which officers had contact with community members on foot patrol or at community meetings. These charts summarize the
percentage of employees who reported having these contacts at least once a day or 12 times per week; the remainder reported having these contacts less often, or not
at all.
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Officer Saftey

The survey includes several items relating to officer safety and risk. They included questions about seat belt use, vehicle pursuits, and auto accidents.

Officer Saftey Graph 2

Officer Saftey Graph 3
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